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Design Failure Mode and Effects Analysis (DFMEA) Process | How to Perform in 10 Steps The main difference between DFMEA and FMEA is that DFMEA specifically focuses on identifying failure modes, causes, and effects of a product design, while FMEA provides general guidelines which can be applied to a process, service, and more. Design
Failure Mode and Effects Analysis is also often related to Process Failure Mode and Effects Analysis (PFMEA), but they differ in which phase of the product development process each of them is conducted. Why is DFMEA Important? DFMEA is important because it helps engineers detect and correct potential design failures at the onset, reducing
product development time and costs. Following DFMEA process can also result in the creation of a more robust design, having clearly defined requirements. For example, if any component doesn’t have a function, then it shouldn’t be a part of the design. Who Should be Involved in DFMEA? A typical DFMEA team includes 4-6 members who
understand the design, its requirements, and manufacturability considerations. A product design engineer usually leads this cross-functional team where material, testing analysis, and product quality engineers participate in the DFMEA. Representatives from other departments such as production, service, and logistics can also get involved
throughout the procedure. When Should DFMEA be Completed? The first Design Failure Mode and Effects Analysis should be completed before the release of drawings to manufacturing and process engineering. This allows adequate time to assess the design prior to analyzing the process for producing the product. Another instance when DFMEA
should be done is if the current design will be modified—either as a result of past failure or for further product improvement. How to Perform DFMEA Process in 10 Steps Generally, the steps for DFMEA implementation depend on certain company protocols and vary across different sectors such as aerospace, nautical, and automotive. While the
process seems intimidating at first, it actually makes sense as a structured and logical approach to analysis. To help teams get started, review this example of how to perform a 10-step DFMEA process: Step #1: List each system with its function and other design requirements One of the simplest ways to accomplish this is by breaking down the
product design into systems and components, each with its own function, and organizing them in a design and function tree. These visualizations help demonstrate the relationship of the overall design, systems, and components functions. For example, the seat system of a basic chair design might consist of the seat itself (to support the weight of the
user), aprons (to reinforce edges of the seat), corner blocks (to attach aprons to the legs), and fasteners (to hold the corner blocks to aprons). Step #2: Identify the failure modes of each system A failure mode is a state where a design fails to meet user needs and/or its intended functions, among other requirements. Since a function of the seat system
is to support the user’s weight, then a failure mode—one of the ways this system could fail—is that the seat might break. Step #3: Describe the potential effects of each failure mode and assign severity rating A failure effect is the direct result of a failure mode that happens. Potential effects of a seat that breaks include the exposure of sharp edges,
the collapse of the chair, and the injury of users. Based on a set criteria, a severity rating should be assigned to these failure effects on customers. For example, rating the severity of an effect with 1 means that it contains minimal customer impact, while an effect with a severity rating of 10 means that the design failure affects customer safety or
regulatory compliance. Step #4: Determine the potential causes of each failure mode After designating a severity rating for a failure effect, look into the root cause(s) of the failure mode. In some cases, a design failure cause lies in component function failures such as thin seats, weak aprons, sheared corner blocks, and loose fasteners for the failure
mode “seat breaks”. Step #5: Specify prevention controls and assign occurrence rating DFMEA prevention controls are specific measures being done to prevent failure causes from existing. Keep in mind that these refer to current preventive, or preventative, activities. An occurrence rating should be assigned according to how likely a failure cause
will remain even with preventive measures already in place. Occurrence ratings can also range from one to ten where 1 means very unlikely or nearly impossible for the cause to occur with ongoing prevention controls, while 10 means very likely or almost a certainty for the cause to still exist, leading to imminent failure. Step #6: Indicate detection
controls and assign detection rating DFMEA detection controls are existing procedures implemented to improve the capability of recognizing failure causes before finalizing the design drawings and specifications. Current detection activities might involve visual inspections, durability tests, and customer reviews. Whatever the methods, a detection
rating should be assigned based on how likely these measures will discover failure causes. Scoring a detective control with 1 means that it can most certainly detect a failure cause, while a detection rating of 10 means that a failure cause may stay undetected even with ongoing controls in place. Step #7: Calculate the Risk Priority Number (RPN) In
DFMEA, a risk priority number is primarily used to help teams prioritize which design failure modes to address. Get the RPN by multiplying all the DFMEA ratings—severity, occurrence, and detection. It is essential to note that the DFMEA scoring works relative to the other numbers. Suppose 3 different failure modes have RPNs of 60, 120, and 30
respectively, then consider to prioritize dealing with the second failure mode with RPN 120. A pre-determined RPN threshold value (e.g. 100 and above) can streamline the decision-making process for which failure modes to take action as well. Step #8: Create high-priority recommendations Upon identifying failure modes with RPNs that exceed the
limit, recommended actions with target completion dates should be assigned to responsible personnel. When defining what actions should be taken, think of ways to decrease the severity of failure effects or if new preventive and detective measures can reduce the occurrence and detection scores. Step #9: Document actions taken While Design
Failure Mode and Effects Analysis can systematically provide sound recommendations, things may not go as planned. Whatever actions taken, they should be documented with the actual completion date. The DFMEA form should also be updated accordingly to help teams follow through and monitor their progress better. Step #10: Re-analyze RPNs to
decide next steps Finally, the risk priority numbers of target failure modes should be re-computed because actions have been taken to improve the design. When the team acknowledges that changes made have addressed all the risks, then the design can move forward in the product development process. Sample DFMEA Format | Source v Scale v
Data v Security v Integration v Teams DFMEA Example: Common Mistakes and Action Plans Going through the DFMEA process is a rigorous discipline that requires patience and practice. There may be times when it feels like your team is taking two steps forward and one step back. At some point, worry starts to set in as the Design FMEA uncovers
the complexity of the product being analyzed. We have rounded up 3 of the most common mistakes DFMEA teams make and what you can do to avoid them: Overlooking non-function design requirements: While design failure modes often associate with system functions, other requirements should also be taken into account. For example, there are at
least 14 types of design requirements for general products such as cost targets, aesthetics, capacity, inputs/outputs, and environmental, regulatory, or licensing considerations. Adding non-root causes as failure causes: It might be helpful to enumerate all possible causes of failure modes, but teams can get the most out of DFMEAs by focusing on
tackling root causes alone. Adequate prevention controls can be determined only when root causes are stipulated. Apply supplemental root-cause analysis techniques to ensure teams reach and resolve the failure root cause. Generalizing current and planned prevention controls: A detection control is usually much easier to define and set up because
of its reactive nature—actions done to spot defects. On the other hand, a preventive control needs to be more specific because as a proactive approach to failure prevention, it has to operate at worst-case conditions. For example, below are some DFMEA prevention and detection controls: DFMEA Example: Prevention Controls and Detection Controls
Eliminate manual tasks and streamline your operations. Imagine um cendrio onde sua empresa opera com tranquilidade, livre do receio de falhas repentinas em processos ou sistemas. A Analise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA) transforma essa utopia em realidade, oferecendo uma ferramenta poderosa para garantir eficiéncia e exceléncia
operacional.Ela é a chave para abrir a porta de um futuro livre de falhas dispendiosas e frustrantes. Com sua implementacao, vocé podera elevar a qualidade de seus produtos e servigos, aprimorar a seguranga e confiabilidade das operagoes, impulsionar a produtividade e, consequentemente, a competitividade da sua empresa.Vamos explorar mais a
fundo neste artigo. Continue a leitura!O que é FMEA?FMEA, ou Failure Mode and Effects Analysis (Analise dos Modos de Falha e Seus Efeitos), € um método preventivo cuja principal finalidade é identificar possiveis falhas em processos ou produtos antes que elas ocorram.Essa metodologia € utilizada para aumentar a confiabilidade, melhorar a
satisfacdo do cliente e promover a melhoria continua de produtos e servigos.Através da identificacdo das possiveis modos de falha, causas e efeitos dessas falhas, equipes podem desenvolver planos de acdo para prevenir ou pelo menos mitigar as consequéncias dessas falhas.A FMEA pode ser dividida em FMEA de processo, focada em processos de
fabricacao, e FMEA de produto, focada em falhas potenciais nos produtos antes de chegarem ao consumidor final.Sua andlise considera trés critérios principais para cada falha potencial: o grau de severidade de cada falha, a probabilidade de ocorréncia da falha, e a probabilidade de detecgao da falha antes que ela atinja o cliente.Com base nestes
critérios, € calculado o Risk Priority Number (RPN), que ¢ um nimero que indica a prioridade de risco de cada modo de falha; quanto maior o RPN, mais critica é a necessidade de intervengdo.A aplicacdo da FMEA permite as empresas desenvolver um plano de agao para reduzir as falhas criticas, otimizar processos e produtos, e, consequentemente,
aumentar a eficiéncia e eficicia operacional.Quais as vantagens do FMEA?As vantagens da aplicacdo da FMEA sdo inumeras. Ela ajuda a aumentar a confiabilidade dos processos ou produtos, reduzindo os riscos de falhas e melhorando a qualidade dos produtos e servigos. Além disso, a FMEA é um método que pode ser utilizado em conjunto com um
software de gestdo, facilitando a andlise e a gestao das potenciais falhas.Sua aplicacao traz uma série de vantagens que contribuem significativamente para a melhoria continua nos mais variados setores industriais e de servigos. A integracdo desta andlise com softwares de gestao amplifica seus beneficios, tornando-a uma ferramenta ainda mais
poderosa. Abaixo listo algumas das principais vantagens da aplicacdao de FMEA, particularmente quando apoiada por solugées tecnoldgicas:1. Priorizacdo de Problemas: a FMEA ajuda as organizacées a identificar os modos de falha potenciais, avaliar seus efeitos e priorizd-los com base na gravidade, ocorréncia e detecgao. Isso permite que a gestdo
foque recursos onde eles podem ter o impacto mais significativo.2. Redugao de Custos e Tempo: a identificacdo e correcao de problemas potenciais no inicio do processo de desenvolvimento de produto ou implementacdo de servigco podem resultar em economias significativas de tempo e custo, evitando retrabalhos dispendiosos e atrasos na
producao.3. Melhoria na Qualidade e Confiabilidade: ao antecipar e mitigar potenciais modos de falha, as empresas podem melhorar a qualidade e a confiabilidade de seus produtos ou servigos, o que, consequentemente, aumenta a satisfacdo do cliente.4. Facilitacao da Tomada de Decisao: com a andlise de riscos proporcionada pela FMEA e a
visualizacao facilitada por softwares de gestdo, os gestores podem tomar decisdes mais informadas em relacdao a mudancgas de design, processos ou politicas para mitigar riscos.5. Conformidade com Regulamentagoes: em muitos setores, especialmente na area de saude e automotiva, a FMEA é uma exigéncia regulatdria. Sua aplicacao adequada,
portanto, ndo somente melhora a qualidade mas também garante que a organizacao esteja conforme normas importantes.6. Documentacao e Base de Conhecimento: o processo de FMEA gera documentacao detalhada sobre os modos de falha e as agoes tomadas para mitiga-los. Isso se torna uma base de conhecimento valiosa para treinamento,
resolucdo de problemas futuros e para processos de auditoria.7. Facilitacdo da Comunicacdo Interna e Engajamento: a natureza colaborativa da FMEA promove a comunicagdo entre diferentes departamentos e niveis hierdrquicos na organizacao.Passo a passo para implementar a Metodologia FMEAPara implementa-la de forma eficaz, o primeiro
passo é reunir uma equipe multidisciplinar que tenha conhecimento abrangente sobre o produto, processo ou servigo a ser analisado. Esta equipe deve incluir pessoas de diferentes dreas, como engenharia, producgao, qualidade e vendas, para garantir uma visao holistica dos possiveis modos de falha e seus impactos.Em seguida, defina o escopo e os
limites da andlise, focando em uma parte especifica ou funcao do sistema em questdao para tornar a andlise gerenciavel e eficaz.Apos estabelecer o escopo, o proximo passo na implementacdao do FMEA ¢ a identificacdo de todos os modos potenciais de falha. Utilizando técnicas como brainstorming e revisdo de documentacdes técnicas, a equipe deve
listar todos os possiveis modos pelos quais o sistema pode falhar em cumprir suas fungoes pretendidas.Para cada modo de falha identificado, analise as consequéncias, determinando os efeitos que terd cada falha sobre o sistema, o usudrio final ou outros sistemas relacionados. Esta etapa é crucial para entender a gravidade de cada falha potencial. Em
seguida, é necessario avaliar a probabilidade de ocorréncia de cada modo de falha e a capacidade de deteccao dos mesmos antes que causem impactos severos. Isso é feito atribuindo-se scores para a gravidade, ocorréncia e detecgao de cada falha, geralmente numa escala de 1 a 10.Com base nesses scores, calcula-se o RPN (Risk Priority Number),
que prioriza os modos de falha a serem abordados primeiro. Essa priorizacédo ajuda a focar os esforcos nas areas mais criticas.Por fim, desenvolva e implemente as agées corretivas necessarias para mitigar ou eliminar os riscos identificados, monitorando continuamente o processo para garantir a eficdcia das medidas adotadas e fazer ajustes conforme
necessario.Como os riscos sao classificados através do FMEA?A classificacdo dos riscos no FMEA é realizada com base em trés critérios principais: a severidade da falha, a probabilidade de sua ocorréncia e a capacidade de detecgao da falha antes que ela alcance o cliente.Na primeira fase do Failure Mode and Effect Analysis, identifica-se a
severidade da falha, ou seja, o impacto potencial que essa falha poderia ter sobre a seguranca do usuario ou o desempenho do sistema.Este critério é geralmente classificado em uma escala de 1 a 10, onde 10 representa uma falha com consequéncias extremamente graves.Em seguida, avalia-se a probabilidade de ocorréncia da falha, que também
segue uma escala de 1 a 10, considerando a frequéncia com que se espera que o problema aconteca.Por fim, a capacidade de deteccao é analisada, que reflete quao facil é identificar a falha antes que ela cause impacto, também classificada de 1 a 10, sendo 1 muito facil de detectar e 10 praticamente impossivel.Através do Failure Mode and Effect
Analysis, os riscos sao entao classificados multiplicando-se as pontuacdes de severidade, ocorréncia e detecgdo, resultando no Numero de Prioridade de Risco (RPN, do inglés Risk Priority Number). Quanto maior o RPN, maior é a prioridade do risco, e mais critica a necessidade de se tomar medidas preventivas ou corretivas.Com o uso do FMEA, é
possivel priorizar agoes, otimizando recursos e focando nas questdes mais criticas relacionadas a falhas potenciais em produtos ou processos, contribuindo significativamente para a melhoria continua da qualidade.Quem deve fazer o FMEA?A metodologia FMEA (Failure Mode and Effect Analysis, ou Anéalise de Modos de Falha e Efeitos) é uma
ferramenta predominante no ambiente de engenharia, design e gestao de qualidade, empregada para identificar potenciais falhas que podem ocorrer em um produto ou processo.Dessa forma, seu uso ndo esta limitado a uma tnica area ou setor, sendo amplamente aplicavel em industrias, como automotiva, aeroespacial, eletronica, e em servigos de
saude, entre outros. Empresas que visam a melhoria continua, a reducdo de riscos e custos e a inovacao, devem implementar a analise de FMEA.Isso abrange nao apenas os engenheiros de qualidade e produto, que sao os principais responsaveis pela implementacao e andlise, mas também os gerentes de projeto, lideres de equipe e, conforme a
abrangéncia do projeto, até mesmo membros dos departamentos de vendas e marketing. Esses tultimos podem oferecer insights preciosos sobre as expectativas dos clientes e possiveis modos de falha percebidos pelos usuarios finais.Além disso, a colaboracao multidisciplinar é essencial na execugdo do FMEA, promovendo uma compreenséao holistica
dos processos e produtos.Profissionais de manufatura, fornecedores e até clientes podem contribuir com perspectivas Unicas para identificar, priorizar e mitigar falhas que podem ter graves consequéncias.Ao englobar uma gama de perspectivas, a andlise de FMEA torna-se uma ferramenta poderosa para prevenir ndo somente falhas mecanicas ou
técnicas, mas também para antecipar falhas no atendimento as necessidades ou expectativas do usuéario, garantindo assim, produtos e servigcos de maior qualidade e confiabilidade.Portanto, qualquer parte interessada na entrega de produtos ou servicos sem falhas, na seguranca do usuario final e na eficiéncia operacional deve considerar a realizagcdo
do FMEA.Quando se deve utilizar a FMEA?0O FMEA é uma metodologia que deve ser utilizada preferencialmente nas fases iniciais de desenvolvimento de um projeto, onde a capacidade de alterar o design ou processo é mais flexivel e menos custosa.Isso permite que as equipes identifiquem vulnerabilidades e implementem corregoes de maneira
proativa, aumentando a confiabilidade e a seguranca do produto final.Além disso, ela é crucial em processos de melhoria continua, atuando como uma ferramenta para a identificacao e priorizacao de riscos apds a introdugédo de novos produtos, tecnologias ou mudancgas nos processos existentes.Em ambientes que seguem normas de qualidade
rigorosas, como as industrias automotiva, aeroespacial e de dispositivos médicos, a utilizacdo do FMEA é frequentemente uma exigéncia.Nesses casos, contribui ndo apenas para a melhoria da qualidade, mas também para a conformidade com padroes internacionais e regulamentacdes especificas do setor.Seu uso néo se limita, porém, a grandes
projetos ou setores industriais especificos. Qualquer processo, produto ou servico que demande alta confiabilidade e seguranca pode se beneficiar desta andlise.Assim, empreendimentos de todos os tamanhos e areas de atuagdo devem considerar a aplicagdo do FMEA como parte de suas estratégias de gestdo de risco e qualidade, visando prever e
mitigar potenciais falhas antes que estas se tornem problemas significativos.A importancia do FMEA na rotina industrialA adogdo do FMEA promove uma cultura de prevencao na empresa, na qual a deteccdo de riscos e a melhoria continua tornam-se parte integrante da rotina de trabalho. Assim, a utilizacao desse método nao apenas eleva os padroes
de qualidade e seguranca, mas também fortalece a competitividade no mercado ao assegurar a confiabilidade dos produtos oferecidos.Portanto, a incorporacao do FMEA nas préaticas industriais é fundamental para assegurar a exceléncia operacional e a satisfacao do cliente.Através dessa metodologia, é possivel nao apenas prever e prevenir falhas
potenciais, mas também promover um ambiente de inovacao que favoreca o desenvolvimento de produtos e servigos cada vez mais aprimorados. Para comegarmos a entender o que € FMEA em gestdo da qualidade, devemos primeiro entender sua sigla, que vem do inglés: Failure Mode and Effect Analysis, ou, andlise dos modos de falha e seus efeitos.
O FMEA é uma forma de os profissionais de Lean Six Sigma conseguirem evitar possiveis falhas na producao de produtos e durante processos. O uso da ferramenta permite identificar possiveis problemas e seu impacto em toda a entrega, ja nos primeiros passos do projeto. O que € FMEA? O FMEA é um método para identificar todas as falhas
possiveis de um processo, bem como suas formas. Por falhas podemos entender quaisquer erros ou defeitos, reais ou potenciais, que um processo pode apresentar. A prioridade é a identificacdo de falhas (ou possiveis falhas) que afetam os clientes. A “andlise de efeitos” refere-se ao estudo das consequéncias dessas falhas. Clique no botédo abaixo para
se inscrever no nosso canal!!! Aprendendo o que é FMEA vocé conseguira priorizar as falhas de acordo com a: gravidade de suas consequéncias; frequéncia de ocorréncia; facilidade de deteccao. O objetivo principal do FMEA é identificar as falhas, prioriza-las em relagao ao risco de ocorrerem e suas consequéncias, e, por fim, tomar medidas para
eliminar ou reduzir sua ocorréncia. Idealmente, o FMEA atua desde os primeiros estagios conceituais de um projeto. Iniciando sua analise na fase de design e permanecendo durante toda a vida 1til do produto ou servico. Observagdo: O FMEA também tem o objetivo de documentar o conhecimento atual sobre erros, e as acbes realizadas para reduzir
os riscos. A razao para isso é gerar um conhecimento importante para a melhoria continua de processos. Como aplicar o FMEA na Gestao de Qualidade em 11 passos Tdo importante como saber o que ¢ FMEA na qualidade, é aprender como e onde aplica-lo. Entdo seguem algumas das aplicagbes possiveis: durante a projecdo ou remodelagem de um
processo, produto ou servigo; antes de desenvolver planos para um processo novo ou modificado; ao analisar as falhas de um processo, produto ou servigo existente. Descrevendo passo a passo fica facil acompanhar uma aplicagdo basica do que é FMEA. Lembrando que vocé pode e deve adaptar o modelo a realidade da sua empresa, de forma a
otimizar resultados. A seguir 14 maneiras de aplicar o que € FMEA na qualidade: Passo 1: Monte seu time Retina uma equipe que tenha conhecimento sobre o processo e as necessidades do cliente. O ideal é montar uma equipe com profissionais que tenham competéncias diferentes. Entre as atribuigbes mais comuns em uma equipe que vai aplicar
FMEA estdo: design; producao, qualidade; vendas; marketing, entre outras. Além disso, é preciso que o time esteja capacitado com cursos sobre Inteligéncia Emocional e Comunicagao para garantir um profissional mais pronto para atuar na empresa. Saiba mais sobre as melhores formas de prestar atencao do seu cliente no nosso video abaixo: Passo
2: Defina as falhas possiveis A segunda etapa do FMEA é identificar os tipos de falhas que sao provaveis e quais ja estdo acontecendo dentro de um sistema. Use fluxogramas para identificar o fluxo de trabalho e analisar cada etapa do processo e da producdo. Também pode ser importante dividir um processo completo em partes menores para
compreender onde a falha é mais provavel. Vocé pode dividir por exemplos em fases como: design; producédo; fabrica; gestao; estoque; transporte. Passo 3: Identifique como as falhas ocorrem Para cada funcdo, identifique todas as formas pelas quais a falha pode acontecer em cada fase. Se necessario, volte e reescreva o processo com mais detalhes
para garantir a compreensao dos modos de falha. Passo 4: Defina consequéncias Para cada falha identificada existem consequéncias que afetam o processo, o sistema, além claro do: Além de consequéncias internas, a falha pode afetar o cliente. Por isso, dentro do FMEA é fundamental identificar: o tipo de experiéncia que o cliente tem ou pode ter
devido a falha o que acontece quando esta falha ocorre Passo 5: Analise a gravidade da consequéncia de uma falha Quao grave é a consequéncia de da uma das falhas identificadas? A gravidade de uma falha, ou “S”, assim como as chances de ocorréncia que apresentaremos a seguir, sdo medidos, geralmente, em uma escala de 1 a 10, onde: 1
representa uma gravidade insignificante; 10 indica uma consequéncia catastréfica. Passo 6: Determine causas Ao olharmos para as consequéncias de uma falha estamos estudando o resultado da sua ocorréncia. Entretanto, assim como existe uma consequéncia para cada falha também existem uma causa para ela. Ou seja, uma razao para ela ter
ocorrido. Determinar todas as possiveis causas de uma falha é parte fundamental do processo de tentar evitd-las, correto? Parece bem intuitivo. Entretanto, muitas empresas agem apenas quando o problema ja ocorreu.Nao faga isso! Novamente, uma equipe multidisciplinar se mostra fundamental para o resultado efetivo dessa analise. Passo 7: Defina
o potencial de ocorréncia Assim como vocé mede a gravidade da consequéncia de uma falha, vocé também deve medir o potencial de ocorréncia de cada causa. A ocorréncia, ou “O”, é geralmente avaliada em uma escala de 1 a 10, onde 1 é extremamente improvavel e 10 é inevitdvel. Na tabela FMEA, indique a classificagdo de potencial de ocorréncia
de cada causa. Imagem: Siteware [thrive leads id='984"] Passo 8: Defina a classificacdo de detecgao A classificagdo de detecgao, ou “D” estima a probabilidade de detectar a causa ou seu modo de falha depois de terem ocorrido, mas antes que o cliente seja afetado. A deteccdo também é geralmente classificada em uma escala de 1 a 10, em que 1
significa que o controle tem certeza absoluta de detectar o problema antes de chegar ao cliente e 10 significa que o controle de qualidade nao detecta o problema (ou ndo existe controle). Passo 9. Determine a prioridade de risco A prioridade de risco é calculada pela férmula: S x O x D (passos 5, 7 e 8). Esse valor orienta a classificacdo das falhas na
ordem em que devem ser resolvidas. Passo 10. Resolucoes e agoes recomendadas Com todos esses dados em maos é hora de agir! O objetivo da sua equipe deve ser criar estratégias para otimizar os processos com foco em: reduzir a gravidade das consequéncias; diminuir o potencial de ocorréncia. Defina também: quem é responséavel pelas agoes e as
datas de implementacéo de cada melhoria. Passo 11. Monitore A medida que as agdes sdo desenvolvidas, acompanhe os resultados e inclua a data no formulério de FMEA. Além disso, observe as novas classificacées S, O ou D. Para ler depois - Macroprocessos: como ter uma visao integral do seu negécio Pronto para aplicar o que é FMEA na
qualidade? Vocé viu como é importante conhecer o que é FMEA e como ele é relevante na Gestao da Qualidade. Também aprendeu como aplicar no dia a dia de sua empresa e como ela esta diretamente ligada a qualidade de seus produtos ou processos. Sugerimos que complemente sua leitura, com o artigo; “Guia rapido sobre FMEA mais exemplo
pratico de como aplicar”. O FMEA é uma ferramenta valiosa que pode ser usada para obter uma série de beneficios, incluindo maior confiabilidade de produtos e servigos, prevencao de alteracoes tardias no design e aumento da satisfacdo do cliente. Quer iniciar ou fazer seu treinamento em um novo Belt da metodologia Lean Six Sigma? Conheca os
cursos presenciais e a distancia da Frons. Oferecemos cursos de gestdao e melhoria de processos desde o nivel basico ao avangado. Com mais de 8.500 alunos EAD e mais de 30 turmas presenciais, vocé terd acesso a cursos de qualificacdo e treinamento em gestao e processos que se encaixam a sua realidade. Conhega nossos cursos e saiba como
podemos ajudar vocé a conquistar uma posicao de destaque no mercado. Vocé esta pensando em aplicar a FMEA na sua industria? Muito cuidado ao responder, ja que essa pergunta pode ser um verdadeiro divisor de 4guas no seu processo produtivo. A Andlise de Modos de Falhas e Efeitos (FMEA, do inglés Failure Mode and Effects Analysis) é uma
ferramenta projetada especificamente para identificar e priorizar potenciais falhas em produtos ou processos antes que eles ocorram.A ideia é simples, mas repleta de camadas: ndo apenas prever os problemas, mas também preparar-se proativamente para mitigar seus efeitos.Imagine que cada componente da sua linha de producdo é analisado nédo sé
pelo que ele faz, mas pelo que poderia falhar em fazer. Esse é o poder da FMEA.Utilizando essa metodologia, é possivel melhorar tanto a confiabilidade, quanto a segurancga dos ambientes industriais.Além disso, esse método apoia a manutencgdo preventiva ao identificar quais componentes necessitam de mais atengao, reduzindo paradas inesperadas e
custos de reparo.E por que isso é tao crucial?Simplesmente porque em um ambiente industrial, onde a eficiéncia e a reducao de custos caminham lado a lado com a seguranca, prever falhas antes que elas acontecam é uma necessidade estratégica.Pense na analise de modos de falhas e efeitos como um mapa que destaca exatamente onde os perigos
podem surgir e como evita-los.Entao, o qudo preparado seu negocio quer estar? Esse método pode ser crucial.Neste artigo completo, explicamos a vocé tudo sobre o Failure Mode and Effects Analysis: o que é, como funciona a analise de riscos, como aplicar em seu negdcio, beneficios e muito mais. Vamos 14?0 que é FMEA?FMEA, ou Anélise de
Modos de Falhas e Efeitos, € uma metodologia analitica projetada para prever e prevenir falhas nos estagios iniciais do desenvolvimento de um produto, processo ou sistema inteiro.Mas o que isso realmente significa para a industria? Trata-se da capacidade de antecipar problemas antes que eles ocorram, garantindo que sistemas e componentes
sejam t&o confidveis quanto possivel.O objetivo é simples: minimizar riscos e maximizar a eficicia operacional.A origem dessa metodologia remonta aos anos 40, desenvolvida inicialmente pelos militares dos Estados Unidos para controlar e melhorar a seguranca dos sistemas de defesa.E também reconhecida pela sua aplicagdo por empresas como a
montadora Ford e a prépria NASA.Desde entdo, esse método evoluiu e se adaptou a uma vasta gama de industrias e é indispensavel na engenharia de sistemas, na automacao industrial e além.Mas como exatamente a FMEA se integra ao processo de desenvolvimento de produtos ou sistemas, especialmente na cadeia produtiva industrial?Imagine o
desenvolvimento de um novo produto: cada parte, cada processo € analisado para identificar onde e como as falhas podem ocorrer.Essa andlise proativa permite ajustes antes mesmo da fabricacdo em massa, o que, por sua vez, economiza tempo e recursos ao evitar correcoes dispendiosas durante a producédo ou, pior, recalls pés-venda.Ao longo do
tempo, a aplicacdo da analise de modos de falhas e efeitos tem se mostrado uma fortaleza contra os imprevistos do chdo de fabrica.Vantagens da Implementacao da FMEAReducgdo de Custos OperacionaisA implementacao da FMEA é fundamental para evitar falhas que podem custar caro.Considere uma linha de montagem de componentes eletrénicos:
uma falha ndo detectada em uma pecga pequena pode levar a falha de dispositivos inteiros, o que resulta em retrabalho massivo e perda de material.Ao identificar e corrigir esses pontos criticos antes que os produtos cheguem ao mercado, a empresa ndo s6 economiza em custos de reparo, mas também reduz o desperdicio de recursos.A eficiéncia aqui
ndo é apenas uma melhoria, € uma transformacéo na base de custos da producdo.Melhoria na Qualidade do ProdutoA qualidade de um produto € diretamente proporcional a satisfagéo do cliente.Por meio da FMEA, as empresas conseguem identificar potenciais falhas no design ou na produgéo antes que se tornem problemas reais.Vamos pensar em
uma fabrica de automoveis onde cada componente passa por uma analise de riscos.As chances de falhas mecanicas que poderiam levar a recalls dispendiosos e danos a reputacdo da marca sdo significativamente diminuidas.E algo que nédo apenas assegura um produto final mais robusto, mas também eleva a percepcao de qualidade pelo
consumidor.Em muitas industrias, especialmente naquelas que lidam com produtos de alto risco como farmacéuticos e automotivos, conformidade com normas de seguranca é ndo apenas importante — é mandatéria.A FMEA ajuda as empresas a alinhar seus produtos e processos com rigorosas regulamentacoes de segurancga.Diferencial Competitivo
no MercadoAo garantir maior durabilidade e confiabilidade dos produtos, a andlise de modos de falhas e efeitos oferece as empresas um diferencial competitivo no mercado.Afinal, suas solugées tém maiores chances de se destacar em relagédo a durabilidade e ao proprio cumprimento das expectativas.Essa é uma vantagem de marketing inestimavel,
capaz de atrair mais consumidores e construir lealdade a marca.Como e onde aplicar a FMEA na IndudstriaN&do pense na FMEA somente como uma ferramenta, mas uma estratégia abrangente que permeia diversos estagios do ciclo de vida dos produtos e dos sistemas industriais.Mas, vocé ja se perguntou em quais momentos e areas especificas essa
metodologia pode ser verdadeiramente transformadora?Vamos explorar como o método se encaixa, desde a concepgao do design até a manutencao de equipamentos ja em operacgao. Veja s6:Na fase de designNo nascer de qualquer produto, a metodologia serve como uma bussola para a inovagdo segura.Durante o design, projetistas a utilizam para
identificar e mitigar possiveis falhas de desenho e conceito antes que o produto seja fabricado. Essa é a FMEA de Design (DFMEA).No setor automotivo, por exemplo, ele ajuda a avaliar componentes criticos como sistemas de freio e airbags, garantindo que eles atendam aos padroes de seguranca antes mesmo de um Unico veiculo sair da linha de
montagem.E algo que ndo sé economiza custos de redesign, mas também protege a empresa de potenciais litigios.Na engenharia de processosA medida que um produto se move do design para a fabricagdo, a FMEA é crucial para moldar os processos de producéo. E conhecido como FMEA de Processo (PFMEA).No setor aeroespacial, por exemplo,
onde o custo de falhas pode ser astronémico, a metodologia é aplicada para analisar e aprimorar processos de montagem e testes de componentes criticos como motores de aeronaves e sistemas de navegacao.O objetivo? Assegurar que cada peca funcione conforme o esperado em condicOes extremas, maximizando a seguranca e a eficiéncia
operacional.Durante a producdoNa linha de producdo, a FMEA ajuda a identificar falhas potenciais no uso de equipamentos e na execucéo de processos operacionais. E também chamado de FMEA de Sistema.No setor farmacéutico, por exemplo, onde a contaminagao ou erro de dosagem pode ter consequéncias fatais, o método é utilizado para
garantir que os processos de mistura e encapsulamento sejam a prova de falhas, preservando a integridade e a eficdcia dos medicamentos.Na manutencaoE ndo pense que a aplicagdo do método para na producao. Quando equipamentos ou produtos ja estao em operagao, a FMEA continua a ser uma ferramenta valiosa.Ela é usada para criar planos de
manutencao preventiva (e, posteriormente, preditivas) que identificam e mitigam falhas antes que elas resultem em paradas nao-programadas.Imagine uma planta fabril com foco em manufatura de pecas pesadas. Aqui, a andlise de modos de falhas e efeitos ajuda a programar inspecgées e substituicdes que mantém o sistema funcionando sem
interrupgoes.Exemplos praticos em setores industriaisAutomotivo: utilizada para revisar cada componente do veiculo, desde o motor até os sistemas eletronicos, garantindo que falhas potenciais sejam corrigidas antes do lancamento do modelo.Aeroespacial: resumindo? Aplica-se a analise de riscos e modos de falhas em tudo, desde o design de
aeronaves até a manutencdo de sistemas de controle de trafego aéreo, assegurando que os altos padroes de seguranca e desempenho sejam atendidos.Farmacéutico: auxilia na garantia de que as linhas de producao estejam livres de contaminacdes e que os produtos finais estejam consistentemente dentro das especificacdes de seguranca.Por fim, vale
ressaltar: esse método nao se resume apenas em “identificar falhas”. Ele vai além e mostra um caminho conciso para as empresas criarem um ambiente onde a qualidade e a seguranca sao inerentemente construidas no processo.Passo a passo para realizar um FMEAPasso a passo para realizar um FMEAGestao inteligente de energia ao seu alcance.
Marque uma demo!Realizar uma analise de modos de falhas e efeitos é como montar um quebra-cabeca complexo: cada peca é essencial para o quadro geral da qualidade e seguranca.Vamos detalhar cada etapa desse processo, desdobrando os passos de maneira que vocé possa visualizar o caminho a ser seguido:1. Formacédo da EquipeTudo comeca
com a formacao de uma equipe multifuncional.Mas quem deveria estar nesta equipe? Pense em engenheiros, designers de produto, especialistas em qualidade, operadores de linha de frente, técnicos de manutencao e, dependendo do foco, talvez até representantes do atendimento ao cliente.Cada um traz uma perspectiva tnica que é vital para
identificar potenciais falhas de diferentes angulos.Afinal, ndo se trata apenas de olhar para o 6bvio, certo?2. Definigdo do EscopoAgora, com a equipe montada, qual é o escopo de sua andlise de modos de falhas e efeitos?Definir o escopo envolve escolher especificamente qual processo ou produto serd analisado.Essa etapa é crucial para manter a
equipe focada e evitar o escorregamento do projeto para areas nao intencionadas.Pergunte-se: “Sera que estamos olhando para um componente especifico, um processo de montagem ou talvez o ciclo de vida completo de um produto?”3. Identificacao de Modos de FalhaCom o escopo definido, é hora de mapear cada passo do processo ou cada
componente do produto, identificando todos os modos possiveis de falha.Como cada parte pode falhar? Que mal pode resultar dessas falhas? Essa é uma sessdo de brainstorming intensa, onde nao hé ideias ruins.Lembre-se, quanto mais cenarios forem considerados, mais eficaz serd sua analise de modos de falhas e efeitos.4. Avaliagdo de RiscosCada
modo de falha identificado é entdo avaliado em termos de sua gravidade, frequéncia de ocorréncia e detectabilidade.Essa etapa é feita por meio de um célculo (que explicaremos a seguir), mas que resulta em um nimero conhecido como Numero de Prioridade de Risco (RPN).Quanto maior o RPN, maior a urgéncia em abordar aquela falha potencial. A
pergunta chave aqui é: quais falhas tém o maior potencial de impacto negativo?5. Implementacao de Medidas CorretivasCom base no RPN, a equipe prioriza as falhas a serem corrigidas e desenvolve agées corretivas para mitigar ou eliminar os riscos.Quais mudangas podem ser feitas no design, no processo ou até mesmo no uso para prevenir essas
falhas?Essa fase também inclui a definicdo de responsabilidades e cronogramas para implementagdo das medidas corretivas.6. Monitoramento e ReavaliagaoO trabalho ndo termina com a implementagédo das medidas corretivas.Esse é um processo iterativo.Apds a implementacgao, é essencial monitorar os efeitos das mudangas e realizar reavaliagées
periddicas para garantir que as falhas foram efetivamente mitigadas.E se surgirem novas falhas? O ciclo recomeca.Para garantir que a analise seja fundamentada e eficaz, aqui estd um checklist do que vocé precisara reunir:Especificagées do Produto ou Processo: detalhes completos sobre o design, materiais, condigdes operacionais e requisitos
funcionais.Diagramas de Processo: fluxogramas que mapeiam cada etapa do processo de producdo ou operacao.Histérico de Falhas: dados sobre falhas anteriores, suas causas e solucbes aplicadas.Regulamentos de Segurancga: normas que devem ser cumpridas relacionadas a seguranca do produto ou processo.Feedback dos Stakeholders: informacées
de usuadrios finais, operadores, manutencao e qualquer pessoa diretamente afetada pelo produto ou processo.Exemplo de Célculo na FMEAEssa andlise foca em trés componentes criticos para determinar o Risco: Gravidade (G), Ocorréncia (O), e Deteccgao (D).Cada um destes é avaliado em uma escala de 1 a 10, onde 1 representa o impacto minimo e
10 o méaximo.Definindo o Cenariolmagine uma fabrica que produz véalvulas hidraulicas utilizadas em sistemas de refrigeracao industrial. Vamos considerar uma possivel falha na valvula, que poderia causar vazamentos de fluido refrigerante.Gravidade (G)A Gravidade é uma medida do impacto potencial da falha, caso ela ocorra — que também pode ser
traduzida como “severidade”.No nosso exemplo, um vazamento de fluido refrigerante pode resultar em paradas de sistema, danos a equipamentos e impactos ambientais devido a liberacdo de gases.Avaliando a gravidade desses impactos, podemos atribuir uma Gravidade de 9, pois os danos sao significativos mas nédo catastréficos (10 seria reservado
para falhas com potenciais perdas humanas).Ocorréncia (O)A Ocorréncia mede a frequéncia esperada da falha.Digamos que, devido a questoes de qualidade no processo de soldagem das valvulas, ha uma chance relativamente alta de falha.Se a falha é esperada uma vez a cada mil unidades, isso pode ser classificado como 6 na escala de Ocorréncia,
considerando que ndo é incomum, mas também nao é extremamente frequente.Deteccdo (D)A Deteccdo avalia a probabilidade de a falha ser detectada antes que ela cause qualquer impacto significativo.Se a fabrica tem um sistema de detecgédo que verifica a integridade da soldagem antes que as valvulas sejam expedidas, mas esse sistema néo é
infalivel, podemos atribuir um valor de 4, indicando que ha uma boa chance de detectar a falha antes de ela se tornar um problema.Calculando o RPNAgora, multiplicamos esses valores para obter o RPN:RPN = GxXOxD = 9x6x4 = 216Este RPN de 216 sugere que a falha é de risco significativo, necessitando de agdes corretivas para reduzir pelo
menos um dos fatores — idealmente a Ocorréncia, melhorando os processos de soldagem.Ferramentas para FMEANa jornada para uma manutengao e produgéo eficientes, as ferramentas certas sdo essenciais.A realizagdo de uma analise de modos de falhas e efeitos ndo € excecdo a essa regra, especialmente quando falamos em otimizar processos e
garantir precisdo nos resultados.Mas, e se vocé pudesse simplificar ainda mais esse processo?E aqui que a planilha FMEA da TRACTIAN entra em cena.Desenvolvida especificamente para o chao de fabrica e para a gestdo de riscos e de ativos, ela transforma a andlise de modos de falhas e efeitos de um exercicio complexo e demorado em algo que é
tanto visual quanto intuitivamente compreensivel.Com a planilha da TRACTIAN, vocé pode:Visualizar facilmente todas as etapas da FMEA, desde a identificacdo de falhas até a implementacdo de ag6es corretivas.Priorizar as acdes com base nos dados de risco calculados automaticamente.Compartilhar e colaborar com a equipe de manutencao e
gestdo de risco de forma eficiente.Baixe agora, gratuitamente, a planilha FMEA da TRACTIAN e dé seu préximo passo para uma manutengédo mais inteligente e preditiva.Planilha FMEA gratisAgora, quer ir além dos métodos manuais?Combine a analise FMEA com as tecnologias de manutencao preditiva, como os sensores de monitoramento online da
TRACTIAN.Nossos dispositivos, os Smart Trac, coletam dados cruciais como vibracao, temperatura e horas de operagdo.Na pratica, significa que vocé nao s6 pode identificar falhas potenciais, mas também monitorar ativamente os ativos para detectar qualquer sinal de falha assim que comecgarem a aparecer.Entenda como nossas solugées podem
ajudar na sua rotina de manutencéao!Insights poderosos para sua industria. Fale com um especialista! ConclusdoMais do que uma medida preventiva, a FMEA (analise de risco) € uma estratégia indispensavel para garantir a seguranca, a confiabilidade e a eficiéncia dos processos e produtos.Ao antecipar falhas antes que elas ocorram, esse método
possibilita intervencoes proativas, o que mitiga custos desnecessarios e maximiza a operacionalidade.Agora, reflita: sua empresa estd pronta para transformar desafios em oportunidades?Investir em treinamento e recursos para implementar a andlise de modos de falhas e efeitos é investir na qualidade e na sustentabilidade do seu negdcio.E um passo
essencial para qualquer empresa que aspire a exceléncia em um mercado competitivo.Nao apenas cumpra as expectativas — supere-as com uma gestdo de risco que nao so protege, mas também propicia inovagdo e crescimento. A capacidade de antecipar e mitigar falhas antes que elas causem problemas graves é crucial para manter a exceléncia
operacional e a reputacao de qualquer empresa. Nesse sentido, a andlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA) se destaca como uma ferramenta essencial para atingir esse objetivo. Ao fornecer uma metodologia estruturada para identificar, avaliar e abordar potenciais falhas, a FMEA permite que as organizagdes adotem uma linha proativa na gestdo
de riscos. E com isso, ndo apenas evitam prejuizos financeiros e operacionais, mas também promovem a melhoria continua de seus processos e produtos, alcangando maior eficiéncia e competitividade. Saiba quais componentes fazem parte dessa analise, e como realizar o processo, etapa por etapa, garantindo os melhores resultados para a gestao de
riscos na sua empresa. A FMEA é uma metodologia sistematica utilizada para identificar, avaliar e mitigar potenciais falhas em processos, produtos ou sistemas. A sigla representa a Andlise de Modos de Falha e Efeitos; no inglés, Failure Modes and Effects Analysis; e integra o processo de gestao de riscos. O principal objetivo da FMEA é antecipar
problemas antes que eles ocorram, permitindo que as organizacées tomem medidas preventivas para minimizar riscos e impactos negativos. O conceito surgiu nos anos 1940, desenvolvido originalmente pela industria aerondutica e militar dos Estados Unidos. Nesse contexto, a confiabilidade e a seguranca dos sistemas eram cruciais para as
operacoes. Com o tempo, a metodologia foi adaptada e adotada por outras industrias, como a automotiva e a de manufatura. A FMEA evoluiu desde sua criagdo, incorporando novas técnicas e abordagens para lidar com a complexidade crescente dos produtos e processos. Ela é amplamente reconhecida como uma ferramenta essencial na gestdo de
riscos. A metodologia permite que as empresas identifiquem pontos criticos e implementem acoes corretivas antes que os problemas se manifestem. Ao mapear possiveis modos de falha, a metodologia auxilia a evitar perdas financeiras, melhorar a qualidade do produto, e garantir a seguranca tanto dos operadores quanto dos consumidores finais.
Leia mais:Melhoria Continua: o que é, qual o objetivo e os 3 pilaresInovacdo incremental: o que €, qual o foco e exemplos A metodologia FMEA é composta por elementos fundamentais que se mantém em cada variante, mas sao adaptados para atender aos objetivos especificos de diferentes contextos. Eles incluem a identificacdo de modos de falha, a
andlise dos seus efeitos potenciais, e a priorizacao de riscos com base na severidade, ocorréncia, e detectabilidade. O DFMEA (Design Failure Modes and Effects Analysis), € uma abordagem voltada para a identificacao de falhas potenciais nos estagios iniciais do design de um produto. Este tipo de andlise é crucial para garantir que os produtos sejam
concebidos de forma a minimizar riscos desde a fase de desenvolvimento. Ao identificar possiveis modos de falha ainda na fase de design, as equipes de engenharia podem implementar melhorias e modificacées que resultem em produtos mais seguros, eficientes e confidveis antes mesmo de serem fabricados. Continue aprendendo: Desenvolvimento
de Novos Produtos: como conduzir em 6 passosInovacdo de produto: o que €, exemplos e caracteristicas O PFMEA (Process Failure Modes and Effects Analysis), concentra-se na avaliagao de falhas potenciais em processos de manufatura e montagem. Esse tipo de FMEA é essencial para garantir que os processos produtivos sejam robustos e capazes
de produzir produtos de alta qualidade de maneira consistente. O PFMEA ajuda a identificar pontos criticos no processo onde falhas podem ocorrer, permitindo que medidas sejam implementadas para a prevencao de falhas, evitando questdes como defeitos, retrabalho ou desperdicio. O SFMEA (System Failure Modes and Effects Analysis), € uma
andlise mais abrangente que considera a interacgdo entre diferentes componentes e processos dentro de um sistema completo. Este tipo de FMEA é utilizado para avaliar a confiabilidade e a seguranca de sistemas complexos, onde a falha de um tnico componente pode ter efeitos cascata em todo o sistema. O SFMEA é particularmente relevante em
industrias como a automotiva, aeroespacial e de defesa, onde a integracdo perfeita entre componentes e sistemas € vital para uma operacado segura e eficaz. Leia mais:Cultura de inovagao: o que é, pilares e como promover A Andlise de Modos de Falha e Efeitos oferece uma série de beneficios que a tornam uma ferramenta essencial na gestdo de
riscos e no ganho de qualidade em diversos setores. A FMEA permite a detecgdo antecipada de possiveis falhas, possibilitando que elas sejam mitigadas antes de causarem problemas graves. Ao identificar e analisar os modos de falha em estdgios iniciais, as organizacdes podem implementar solucées preventivas. Elas reduzem a probabilidade de
defeitos e falhas que poderiam comprometer a seguranca, a eficiéncia ou a qualidade de processos e produtos. Além de manter o controle de qualidade, a FMEA também contribui para o aprimoramento constante das operagoes. Com base nos resultados e andlises, as empresas podem repensar seus processos, explorando novas oportunidades ou
aprimorando a mitigagao de riscos. Cada falha em potencial pode ser pensada como um desafio de inovacgao, originando o desenvolvimento de solugoes adequadas. O controle também facilita a adaptagao. Quando surgem novos fatores no mercado, eles podem ser incorporados como variaveis em uma estrutura clara, trazendo agilidade para os
possiveis ajustes. Guiando a prevencao de falhas e defeitos desde as fases iniciais do desenvolvimento, a FMEA ajuda a evitar o retrabalho e os custos associados a correcées tardias, recalls, e perda de reputacdo. A identificacdo e a correcdo antecipada de problemas potenciais permitem que as empresas economizem recursos significativos,
melhorando sua eficiéncia operacional e sua margem de lucro. A Andlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA) é um processo estruturado com etapas que visam uma andalise completa e eficaz. A eficacia de uma FMEA depende significativamente da formacdao de uma equipe multidisciplinar bem capacitada. Reunir especialistas de diferentes areas,
como engenharia, producao, qualidade, e operacoes, permite uma analise mais abrangente e precisa. A diversidade de perspectivas contribui para uma compreensao mais profunda dos riscos associados ao processo ou produto em andlise. Cada membro da equipe contribui com sua expertise, o que é vital para identificar uma ampla gama de modos de
falha e seus possiveis efeitos. Definir claramente o escopo da FMEA orienta a andlise e traz foco para os aspectos mais criticos do processo ou produto. Nesta fase, a equipe identifica o item especifico que sera analisado, incluindo suas fung¢des principais, limites e interfaces com outros sistemas. A delimitagdo do escopo evita a dispersao de esforgos e
garante que a anadlise seja direcionada e eficaz, abordando os modos de falha mais relevantes para os objetivos da organizacdao. Uma das etapas centrais da FMEA é a identificacao dos modos de falha. A equipe deve listar todas as possiveis falhas em cada etapa do processo ou componente do produto. Esse passo €é crucial, pois a identificagédo
abrangente de modos de falha permite uma anéalise detalhada dos efeitos potenciais, ajudando a prever e mitigar problemas antes que eles ocorram. A criacao dessa lista detalhada é a base para as etapas subsequentes da FMEA, onde cada modo de falha é avaliado quanto a sua severidade, ocorréncia e capacidade de deteccdo. Apds identificar os
modos de falha, o préximo passo é avaliar os efeitos de cada falha identificada. Esta etapa envolve a andlise detalhada das consequéncias que cada falha pode ter no processo ou produto. A equipe considera como cada falha pode impactar a seguranca, a funcionalidade, a qualidade de processos, e a satisfacdo do cliente. Entender as implicacoes de
cada falha permite priorizar aquelas que tém o potencial de causar os maiores danos e, assim, requerem uma atengdo mais imediata. A avaliacao dos efeitos é fundamental para determinar a criticidade de cada modo de falha. O cdlculo do Numero de Prioridade de Risco (RPN) é uma etapa onde as falhas identificadas sao classificadas com base em
trés critérios: severidade, ocorréncia, e capacidade de detecgdo. Cada critério recebe uma pontuacédo de 1 a 10, e o RPN é obtido multiplicando esses valores. Severidade: avalia o impacto potencial da falha, considerando qudo grave seria se ocorresse; Ocorréncia: mede a probabilidade de que a falha ocorra; Deteccao: analisa a capacidade de
detectar a falha antes que ela cause problemas. O RPN ajuda a priorizar as falhas que precisam de intervencao imediata, focando naquelas que apresentam o maior risco para o processo ou produto. Com base nos RPNs, a equipe desenvolve e implementa agdes corretivas para mitigar os riscos mais criticos. Esta etapa envolve a criacdo de planos de
acao especificos para reduzir a severidade, diminuir a ocorréncia, ou melhorar a deteccdo das falhas identificadas. As agées corretivas podem incluir mudancas no design, melhorias nos processos de fabricacdo, ou a introducédo de novos procedimentos de inspecdo. A implementacao eficaz dessas agoes é fundamental para garantir que os riscos sejam
controlados e que o processo ou produto funcione conforme esperado, minimizando a probabilidade de falhas no futuro. A FMEA tem sido amplamente utilizada em diversos setores para a identificagdo e gestao de riscos, garantindo a seguranca, a qualidade e a confiabilidade dos produtos e processos. A FMEA é uma ferramenta essencial para
garantir a seguranca e a confiabilidade dos veiculos. As montadoras utilizam o modelo desde as fases iniciais do desenvolvimento do veiculo para identificar possiveis falhas no design, nos componentes e nos processos de fabricacao. Ao projetar um novo sistema de freios, por exemplo, a FMEA pode ajudar a prever o desgaste excessivo das pastilhas
de freio ou falhas no sistema hidrdulico. Com essa anélise, as montadoras conseguem a melhoria continua de seus sistemas preventivos, reduzindo significativamente o risco de acidentes e aumentando a segurancga dos veiculos. A FMEA também é aplicada no setor de saide, onde a redugdo de riscos em processos é crucial. Hospitais e clinicas utilizam
a ferramenta para avaliar procedimentos médicos e operacionais, como a administracdo de medicamentos ou a realizacao de cirurgias. Ela permite analisar o processo de administracdo de medicamentos, identificando possiveis falhas como a administracao incorreta da dosagem ou a confusdo entre medicamentos semelhantes. Com essa analise, as
instituicdes de saude podem desenvolver protocolos mais seguros, reduzindo a ocorréncia de erros médicos e melhorando os resultados para os pacientes. No setor agricola, a FMEA é usada para avaliar os riscos ambientais e de qualidade do produto. Ela pode ser aplicada para identificar falhas potenciais no processo de colheita, armazenamento e
transporte que possam comprometer a qualidade dos produtos agricolas. Além disso, a FMEA pode ajudar a prever e mitigar riscos ambientais, como a contaminagao do solo ou da dgua devido ao uso de pesticidas. Ao aplicar o modelo, os produtores agricolas conseguem implementar praticas mais seguras e sustentaveis, garantindo a qualidade dos
alimentos e a preservacao do meio ambiente. A identificacdo e a analise de todos os possiveis modos de falha exigem um esforgo consideravel para coletar dados, coordenar a equipe e analisar cada etapa. A FMEA pode ser especialmente desafiadora quando aplicada a sistemas integrados, onde as interagoes entre diferentes componentes e processos
precisam ser cuidadosamente pensadas. A complexidade da implementacao pode levar a dificuldades na priorizacdo das agdes e no desenvolvimento de acoes corretivas eficazes. Outro desafio é a necessidade de revisbes e atualizacGes continuas da FEMA. Como os produtos, processos e ambientes de negodcios estdo em constante evolugdo, uma
andlise pode se tornar obsoleta em pouco tempo. Mudancas no design, atualizagdes em processos de manufatura, novas regulamentacoes e a introdugédo de tecnologias no mercado estdao entre os gatilhos para uma revisdo. A FMEA é uma ferramenta indispensével para negécios que buscam minimizar riscos e garantir a exceléncia em seus processos e
produtos. Ao permitir a identificacao e a mitigacdo proativa de falhas potenciais, a metodologia protege as operacdes contra possiveis prejuizos, e também promove uma cultura de melhoria continua. A gestao de riscos, quando bem estruturada, caminha lado a lado com a inovacao, para que as empresas facam ajustes necessarios sem comprometer o
andamento de suas operagdes. Nesse cenario, as solugdes da AEVO oferecem uma abordagem eficiente e integrada. Com uma plataforma de inovacdo completa e uma consultoria especializada em inovacao, a AEVO oferece as organizacoes as ferramentas necessarias para implementar a FMEA, seja através de novos processos ou do apoio estratégico
nas etapas da analise. Fale com um de nossos especialistas, e saiba como a AEVO pode apoiar a gestdo da inovacdao na sua empresa. Livia NonatoFormada em Jornalismo pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), atua na area de marketing, content e SEO héa quatro anos, tendo como principal foco a otimizacao para mecanismos de busca,
gestdo e crescimento dos canais de aquisi¢do organico, performance e growth. Experiéncia e conhecimento em SEO para empresas B2B e produtos complexos. Atualmente, é analista de SEO na AEVO e aborda tematicas de inovacao e tecnologia como redatora do blog AEVO. FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) nada mais é do que uma
ferramenta utilizada na prevencao de falhas e andlise de riscos a partir do reconhecimento de causas e efeitos, a fim de identificar agées para inibir falhas. Faz parte do grupo das ferramentas da qualidade.Neste artigo vocé vai conferir o que é FMEA, qual o seu objetivo, além de vantagens e aplicagOes desta incrivel ferramenta.O que é FMEA?FMEA
¢é a sigla para Failure Modes and Effects Analysis (Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos), € uma metodologia proativa utilizada para identificar e avaliar os riscos associados aos diferentes modos de falha em um processo de fabricacao, produto ou sistema. O objetivo principal do FMEA ¢ identificar potenciais falhas antes que elas ocorram,
permitindo que as organizacées implementem acbes corretivas ou preventivas para reduzir ou eliminar a probabilidade dessas falhas acontecerem.A FMEA consiste em um método para elevar a confiabilidade de processos e produtos com a classificagdo hierarquica e prevencao de falhas em potencial. Assim, o fato de um processo operar de uma
maneira deficitaria estd diretamente relacionado ao modo de falha, dividido em trés elementos:Efeito: consiste na consequéncia da falha;Causa: indicador do motivo pelo qual a falha ocorreu;Deteccao: maneira de controle de processo utilizada para evitar falhas em potencial.Dessa forma, a Analise FMEA ¢é capaz de detectar, demarcar e tragar
potenciais falhas, por meio de uma abordagem sistematica, as ndo conformidades, ou seja, os modos de falhas gerados pelos processos e suas causas e efeitos. Assim, é possivel reduzir ou eliminar os riscos de falhas.Portanto, essa ferramenta ganha ainda mais forca quando usada em conjunto com a andlise do Diagrama de Ishikawa (também
conhecido como diagrama de causa e efeito) e Grafico de Pareto. Quais as vantagens da FMEA?Primeiramente, é importante saber que a FMEA atua como uma medida preventiva. Assim sua grande vantagem consiste em atuar na diminuigédo da frequéncia de falhas, ou até mesmo, na eliminacao das mesmas. Dessa forma, com o foco na qualidade
superior, o processos e produtos tornam-se mais assertivos. Além disso, entre outras vantagens estdo:Aumentar a confiabilidade de produtos e processos;Economia de custos e materiais;Maior qualidade no produto/processo e satisfacdao dos clientes;Reconhecer e quantificar a incidéncia de falhas;Documenta e rastreia as agoes realizadas em um
produto/processo;Facilita o reconhecimento das causas de um problema.Onde e como aplicar o FMEA?A FMEA foi criada nas décadas de 1940 e 1950 pelas Forcas Armadas dos Estados Unidos. Depois, foi adotada por muitos setores. Hoje, a FMEA é um pilar para garantir qualidade, seguranca e confiabilidade.A versatilidade do FMEA permite sua
aplicacao em uma ampla gama de setores. A FMEA é consistentemente aplicada com o objetivo de aprimorar processos ou produtos, focando tanto em falhas que podem surgir quanto em problemas pré-existentes, ou ainda para prevenir potenciais dificuldades futuras.Na industria automotiva, serve como uma ferramenta indispensavel para assegurar
a confiabilidade dos veiculos, identificando falhas potenciais em sistemas e componentes. Em engenharia e manufatura, o FMEA contribui para o aprimoramento continuo dos processos de producdo, mitigando riscos antes que se tornem problemas concretos.O setor aeroespacial e de defesa utiliza essa metodologia para garantir a seguranca e o
desempenho de sistemas criticos, onde falhas podem ter consequéncias devastadoras. Na area da saude, é aplicado para melhorar procedimentos cirirgicos e processos hospitalares, visando a redugdo de erros e a promocao da segurancga do paciente.A tecnologia da informagdo também beneficia-se do FMEA na andlise e melhoria da estabilidade e
seguranca de softwares e sistemas de informacdo. No setor de energia e utilities, € empregado na prevencao de falhas em sistemas de distribuicao de energia e instalagdes, como usinas nucleares, assegurando a continuidade e a seguranca dos servicos.Percebeu que independente do setor, é sempre relacionado a algum produto ou servigco? Além de
ser util em uma diversidade de situagoes, essa metodologia é facil de ser utilizada e aponta precisamente os erros que pode podem ocorrer, independente do tipo de processo que tenha em sua empresa.O processo de FMEA inicia-se com a identificagdo dos componentes ou processos a serem analisados, seguido pela determinacdo dos diferentes
modos pelos quais cada um pode falhar. Avaliam-se as consequéncias de cada falha, classificando-se a gravidade, a probabilidade de ocorréncia e a capacidade de deteccdo de cada uma.A partir dessa analise, é possivel priorizar as falhas que demandam agao corretiva imediata, baseando-se em uma pontuacdo de risco. Isso permite que organizagoes
implementem medidas preventivas eficazes, melhorando a qualidade e a seguranca dos produtos ou servigos oferecidos.Destacamos o curso de "Fundamentos da Gestao da Qualidade" da FM2S como uma excelente oportunidade para entender metodologias e ferramentas fundamentais, como os 5 porqués, ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, além
de sistemas de pontuacao quantitativa, Ciclo PDCA e benchmarking. Como aplicar a metodologia FMEA? Veja o passo a passo com exemploEm principio, usamos a FMEA para avaliar problemas em produtos ou em processos (chama-se de PFMEA, FMEA para processos - process FMEA). No entanto, essa ferramenta é bastante versatil. Dessa maneira,
a utilizacao da ferramenta passa pelos seguintes passos com um exemplo de fabricagao de smartphone:1. DefinicdoEm primeiro lugar, em termos de andlise, escolha o produto ou processo que sera submetido. Nesse exemplo, usaremos um smartphone que ira ser lancado;2. EspecificagbesEm segundo lugar, tanto para uma analise de processo, como
para a andlise de um produto vocé deve reunir todas as especificacdes do objeto de sua andlise.As especificagoes de interesse para o smartphone sdo: desempenho, qualidade do camera, duracao da bateria, qualidade da tela, entre outros;3. Modos de FalhaA partir de cada uma das etapas do processo ou das funcées/requisitos do produto, a equipe
responsavel pela aplicacdao da FMEA deve tomar nota de todos os problemas obtidos nas especificagées, bem como levantar os modos de falha em potencial, ou seja, os que ainda nao ocorreram.Baseado nas especificagdes do smartphone, os problemas e modos de falha em potencial a ser identificado sdo: baixo desempenho, defeitos na camera, baixa
duracao de bateria, falhas no display, etc;4. Efeitos de falhaPara cada modo de falha pontuado a equipe deve levantar as possiveis falhas e efeitos gerados por cada uma delas. Dessa forma, cada um desses efeitos é classificado quanto ao rigor/severidade de se tornar possivel acontecer. Assim, o grau de severidade das falhas é classificado da seguinte
forma:Sem efeitos sobre o nivel operacional de servigo - nota 1Deterioracdo minima no nivel operacional de servigo - nota 2Reducao definitiva no servigo operacional - nota 3Deterioragdo grave no nivel operacional de servico - nota 40 nivel operacional de servigo aproxima-se de zero - nota 5No caso do nosso smartphone, a falha no display pode
resultar em uma nota de severidade 4, pois causa deterioracao grava no niveo operacional do servigo, afinal, o usuario ndo conseguiria usar o aparelho.5. Causas por falhaNesta etapa, discuta as causas que levaram ao acontecimento de cada uma das falhas. Neste sentido, as ferramentas 5 porqués e o famoso Diagrama de Ishikawa podem ser
extremamente Uteis. Em seguida, as causas sdo classificadas, mas agora no que tange as suas ocorréncias:Uma vez em muitos anos - nota 11 vez em muitos meses de funcionamento e operacdo - nota 2Uma vez em algumas semanas de funcionamento e operacao - nota 3Probabilidade de ocorréncia semanal - nota 4Probabilidade de ocorréncia diaria -
nota 5Usando os 5 porqués, foi descoberto que a filha no display era um defeito no circuito de controle, a ocorréncia desse tipo de falha é rara e depende de como o aparelho é cuidado, entdo a nota de ocorréncia é 2.6. Controles por causaConsiste na classificacdo e andlise de cada uma das causas quanto a sua deteccdo a fim de descobrir se ha e
quais sdo as medidas preventivas e de controle que ja foram adotadas para conter qualquer uma das causas. Assim, as classificacdes quanto a deteccao da falha sao dadas por:A "deteccao" estd muito alta - é facil detectar que ocorrerd a falha - nota 1Aviso consideravel de falha antes da ocorréncia - nota 2Alguns avisos de falha antes da ocorréncia -
nota 3Poucos avisos de falha antes da ocorréncia - nota 4A "deteccao" é efetivamente zero - é praticamente impossivel saber que ocorrera uma falha - nota 5Como a detecgéo da falha no circuito de controle do display é efetiva, a nota de deteccao é 1.7. Risco Calculado (RPN)Sera proposto, a seguir, um sistema de pontuacao para andlise de riscos
(RPN). Dessa forma, o sistema é constituido por trés pontuacoes diferentes e independentes: S (Severidade do problema), O (probabilidade de ocorréncia) e D (probabilidade de detecgao). Cada uma das trés notas pode ser igual a 1, 2, 3, 4 ou 5, e cada falha recebe uma nota por critério. A nota total da falha é o produto das trés notas, ou seja:
(PONTUACAO DE RISCO) = S x O x DQuanto maior a pontuacgéo, mais critica é a falha e maior atencéo ela deve receber por parte da organizacdo.Como a falha no display impede o uso do smartphone, a nota de severidade é 5, mas é um problema que ocorre com uma frequéncia baixa e em muito tempo de uso, entéo a nota da ocorréncia vale 2. No
entanto, a detecgdo é 5, por ser muito facil de perceber. Entao a pontuacado de risco fica:(PONTUACAO DE RISCO) = 5x 2 x 5 = 1008. Propostas de MelhoriaAlém disso, uma vez estabelecida a ordem de prioridade das causas por falhas a serem solucionadas, a equipe deve discutir possiveis solucdes para eliminar cada uma das causas. Por outro lado,
caso ndo seja possivel elimina-las, as solugées devem buscar ao menos o controle destas. Desse modo, os métodos com o Brainstorming sdo bastante efetivos.Para diminuir as chances de falha no display, a equipe pode propor um projeto de melhoria no circuito de controle;9. Plano de A¢cdoEm seguida, depois de definidas as solugoes, elabore um plano
de acdo. Nele devem constar a relacao da solugdo, o responsavel e o prazo limite de finalizagdo. Deste modo, a ferramenta 5W2H é uma 6tima auxiliar para tracar estes planos. Para o plano de acdo da melhoria do circuito foi designado um engenheiro para redesenhé-lo com um prazo de 20 dias.10. Calcule um novo riscoPor fim, apds a implementacao
das agdes de melhoria continua, a equipe deve se reunir novamente para recalcular os riscos. Assim, é possivel medir se realmente houve progresso na aplicagdo da ferramenta. Quais sao os tipos de FMEAFMEA de Design: O Design FMEA (DFMEA) explora a possibilidade de mau funcionamento do produto, de vida util reduzida, assim como
preocupacoes regulatodrias e de seguranca. O mau funcionamento pode causar problemas e sdo derivados, por exemplo, de propriedades do material, geometria, tolerancias, interfaces com outros componentes e/ou sistemas, ruido de engenharia: ambientes, perfil do usuario, degradacao, interacdes de sistemas.FMEA de Processo: descobre falhas que
poderao ocorrer e que afetam a qualidade do produto, confiabilidade reduzida do processo, insatisfacao do cliente, bem como riscos ambientais ou de seguranca, os quais, por sua vez, podem ser derivados de: fatores humanos, métodos seguidos durante o processamento, materiais utilizados, maquinas utilizadas, impacto dos sistemas de medicao na
aceitacao ou fatores ambientais no desempenho do processo.FMEA de Sistema: é uma técnica utilizada para identificar e priorizar possiveis falhas em um sistema complexo. Ele é geralmente utilizado em indudstrias como aeroespacial, automotiva e de defesa, onde os sistemas sao altamente criticos e qualquer falha pode ter consequéncias graves.
Geralmente, é realizado por uma equipe de especialistas que incluem engenheiros, gerentes de projetos e outros profissionais relacionados ao sistema.Qual é a importancia da FMEA para prevenir falhas?O FMEA é uma metodologia que antecipa possiveis falhas em processos de fabricacao, produtos e sistemas, permitindo a implementacéo de agées
preventivas. Isso reduz custos com retrabalho, melhora a qualidade e aumenta a confiabilidade das operagdes.Caso uma falha ja tenha ocorrido, é essencial identificar sua causa raiz para evitar recorréncias. Uma técnica eficiente para isso é a dos 5 Porqués, utilizada no Lean Manufacturing. Essa abordagem consiste em questionar sucessivamente
"por qué?" até chegar a origem real do problema, sem se prender a sintomas superficiais.Para que a anéalise seja eficaz:As perguntas devem seguir uma sequéncia légica, garantindo que cada resposta aprofunde a investigacao.A causa raiz deve ser identificada com precisao, evitando suposicoes ou solucoes paliativas.As agbes corretivas devem ser
implementadas de forma assertiva, assegurando que a falha nao se repita.Ao integrar o FMEA com outras ferramentas de analise de problemas, como os 5 Porqués, as empresas conseguem ndo apenas prevenir falhas, mas também otimizar processos e garantir maior eficiéncia operacional.Leia mais:






